
 
 
 

 
 
De algemene tevredenheidsscore voor april is nog steeds boven de 4. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Customer Effort Score april -> Op dit moment hebben we een totale score van 84%! voor de 
Customer Effort Score (dat is dus het aantal klanten die met 4 of 5 heeft beantwoord op de 
volgende vraag: Hoe makkelijk was het een afspraak te maken voor je werkplaatsbezoek/) 
waarbij 5 het makkelijkst is.  
 
 

 
Zie in de laatste screenshot een greep uit de open feedback 

 
Mocht iemand vragen hebben over deze feedback, kunnen ze contact opnemen met de Service 
managers. Sinds vorige week zijn de Service managers geïnformeerd en kunnen toegang 
aanvragen tot deze dashboard.  
 


