
Review voorbeelden



Hoe reageer je op een review?

- We reageren op alle reviews, ook wanneer er alleen sterren 
gegeven worden.

- We communiceren vanuit Louwman. Vandaar dat de standaard  
“je” vorm is. Tenzij jij vindt dat “u” beter gepast is voor de klant.

- Verder geloven wij erin dat je de reviews in goed en net 
Nederlands zult opvolgen. Mocht je even willen sparren kan je 
altijd contact opnemen met alexander.roos@louwman.nl

- Over 4 weken zal ik weer contact opnemen om te vragen hoe het
gaat en/of er behoefte aan wat meer uitleg of iets anders. 

mailto:alexander.roos@louwman.nl


Hoe reageer je op een 5 sterren review 



Hoe reageer je op een 3 sterren review 



Hoe reageer je op een 1 ster review 



Voorbeeld reageren op  onterechte of onjuiste feedback



Hoe reageer je op een negatieve review zonder naam

- Wees dankbaar voor de feedback.
- Erken het probleem.
- Nodig de klant uit om contact op te nemen zodat je tot een 

oplossing kunt komen.



Hoe reageer je op een positieve review over de auto

- De klant gaat een gesprek aan, belangrijk om daarop te reageren
- Aan prospects laat je zien dat je klanten waardeert
- Het is een kans om de USP’s van de auto nog eens te benoemen.



Hoe reageer je op een negatieve review over de auto

- Wees dankbaar voor de feedback
- Erken het probleem
- Kijk of je iets kunt doen om het beter te maken voor de klant



Praktijk voorbeelden



Voorbeeld reageren op een negatieve review over de auto



Voorbeeld reageren op een review



Voorbeeld reageren op een review


